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Módulo 4.  
Serv ic ios   
P ú b l i co s

T e m a s Gest ión D e s e m p e ñ o Subtotal

Módulo 4. 4.1 Marco normativo 2 0 2
Serv ic ios 4.2 Diagnóst ico 4 0 4
p ú b l i c os 4.3 Acc iones 2 0 2

4.4 Eva luac ión 0 10 10

Subtotal 8 10 18

Objet ivo: ayudar a los munic ip ios a q u e administ ren los servicios públ icos establecidos

e n el artículo 115 Constitucional, e n condic iones técnicas y e co n ómi c a s a fin d e asegurar

s u m e n o r costo, eficiencia y cont inuidad.

T e m a s y n ú m e r o d e indicadores:
N ú m e r o  d e indic adores

Instrucciones para contestar los indicadores:

1. Estud ie los conceptos y criterios q u e se localizan al inicio d e c a d a módulo .

2. Los indicadores d e gest ión h a c e n referencia a u n con junto d e d o c u m e n t o s o evidencia   

conformada por u n a serie d e elementos:
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a . L e a el n o m b r e del indicador, ya q u e se refiere a u n d o c u m e n t o

b. Revise c a d a u n o d e las características o elemen to s enlistados

c . Marque c o n “1” si el d o c u m e n t o t iene la característica, e n caso contrario, m a r q u e   

c o n “0”

d . E n  la parte inferior d e  c a d a  indicador,  registre el n ú m e r o  d e  característ icas o   

e lementos e n el cuadro d e “resultado”.

3. Los  indicadores d e  d e s e m p e ñ o  se caracter izan por ser cuantitativos,  por  lo q u e  se  

requieren variables para elaborar el m é t o d o d e cálculo:

a . L e a  el n o m b r e del  indicador

b . Estud ie el m é t o d o d e cálculo

c. Identifique las variables q u e se requieren

d. Real ice el cálculo

e. Reg ist re el resultado d e la operación aritmética e n el cuadro q u e se localiza e n la  

parte inferior d e  c a d a indicador

f . Escr iba  el n o m b r e  d e  la(s) fuente(s) d e  referencia d e  d o n d e  se tomaron  las  

variables.

4 . U n a vez con c lu id o el l lenado y cálculo d e los indicadores, registre c a d a resultado al final
d e  los indicadores d e  gest ión  y desemp eño,  g e n e r a n d o  así, u n  p a n o r a m a  genera l  del   

munic ip io  e n  el módulo .

Te m a  4.1 Marco N o r m at i vo

Objetivo: regular la prestación d e los servicios públ icos e n el municip io.

C o n s i d e ra c i o n e s

C o n c e p t o s

Ser v ic io públ ico: act ividad q u e t iende a satisfacer nece s idades púb l icas d e acuerdo c o n la
Const i tuc ión Polít ica d e los Estado s Unidos Mexicanos; e n s u artículo 115; es realizada
d ire ctam ent e por la admin ist rac ión púb l ica o por los particulares m e d i a n t e concesión, a
través d e u n a r e g la m e nta c ió n legal, e n la q u e se d e t er m in e n las co ndic iones técn icas y
e c o n ó m i c a s e n q u e d e b a prestarse, a fin d e ase gurar s u m e n o r costo, eficiencia, con t inu idad
y eficacia.

R e g l a m e n t o m u n ic ip a l : d o c u m e n t o aprobado por Cab i ldo q u e integra las reglas y preceptos
q u e se d a n para la ejecuc ión d e u n a ley, t a mb i é n se con c ib e c o m o u n cuerpo normat ivo
exp ed ido por la autor idad administrat iva para dar bases explícitas resp ecto a la apl icación o
ejecuc ión d e u n servicio. E n el caso d e los r e g la m e nto s e xped idos por los ayuntamiento s se
está ante el caso d e r e g la m e n to s autónomos, derivados del ejercicio d e la facultad
reg lamentar ia q u e se encuentra expresa m e nt e e n el artículo 115 constitucional .

Criter ios
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1

Para  acreditar el indicador d e  reg lamentac ión ,  se d e b e  mostrar  la evidencia normat iva

q u e c u m p l a c o n los elementos y regu le la prestación d e los servicios públicos. Será válido  

q u e  el munic ip io  presente diferentes reg lamen to s  s e g ú n  el servicio prestado, o cuente

c o n  reg lam en to s  específicos por  servicio o  esté v igente  u n  r e g l a m e n t o  d e  servicios  

munic ipa les q u e regu le todos los servicios púb l icos q u e se enlistan.

2

E n caso d e q u e el servicio públ ico sea prestado d ire cta men te por el mu ni c ip io o m e d i a n t e
conc es ión o conven io d e asociación intermunicipal , deberá presentar las evidencias
enunciadas; si lo hiciere m e d i a n t e conven io o decreto vig ent e c o n el estado, deberá
presentar la evidencia y seleccionar e n la parte inferior del indicador el servicio.

3

Todos los r e g la m en to s de b er án tener los e l e m entos señalados, ind e p e nd i en t e m e nt e d e
q u e p u e d a variar s u d e n o m i n a c i ó n o estructura e n el d o c u m e n t o presentado por el
municip io .

I n d i ca d ores  d e G est ión

4.1.1 R e g l a m e n t a c i ó n m u n i c i p a l p a r a la p r e s t a c i ón d e los serv ic ios p ú b l i c os
(una vez e n ópt imo, n o se vuelve a revisar)

a) Dispos ic iones genera les (servicios q u e administra el m u n i c i p i o y sus alcances).

b) Autor idades munic ipa l es e n c a r g a d a s d e la prestación y sus facultades.

c ) D e r e c h o s d e los usuarios respecto a los servicios públicos.

d) Sanc iones a las q u e p u e d e hacerse acreedor u n usuario.

e) Medios d e i m p u g n a c i ó n y órganos e n c a r g a d o s d e dir imir controversias.

f ) R e g l a m e n t a el servicio d e a g u a potable, drenaje y alcantaril lado.

g ) R e g l a m e n t a el tratamiento y disposic ión d e a g u a s residuales.

h ) R eg l a m e n t a el servicio d e a l um br a do público.

i ) R e g l a m e n t a el servicio d e l impia y recolección.

j ) R e g l a m e n t a el traslado, tratamiento y dispos ic ión final d e residuos.

k ) R e g l a m e n t a  el servicio d e panteones.

l ) R e g l a m e n t a el servicio d e m e r c a d o s públicos.

m ) R e g l a m e n t a el servicio d e calles, p a r q u e s y jardines.

n ) P u b l i c a d o c o n f o r m e a la legislac ión estatal.

Resultado

¿ Q u é  p r o c e d e  si  el  g o b i e r n o  del  e s t a d o  presta  u n  serv ic io a  t ravés  d e  c on v e n i o  o   

de c r e t o?

1.Señale  e n  el cuadro  izquierdo el servicio:
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Servicio d e l impia  y  recolecc ión

Servicio d e tratamiento y dispos ic ión final d e residuos

Servicio d e panteones

Servicio d e  m e r c a d o s públ icos

Servicio d e calles, p a r q u e s y jardines

2. Presente el convenio o decreto v igente por c a d a u n o d e los servicios señalados

anteriormente.

3 . U n a vez presentado el convenio o decreto vigente, p roceda a ma r c a r el e lemento

c o m o acreditado; e n caso d e q u e el m un ic ip io n o c ue nt e c o n dicho documento , el

elemento deberá quedar e n blanco.

4.1.2 E s t r u c t u r a adminis t rat iva para la pr estac ión d e los serv ic ios p ú b l i c os
(una vez e n ópt imo, n o se vuelve a revisar)

a) Unidad(es)  administrat iva(s)  d e  servicios públ ico s  e n  el o r g a n i g r a m a  d e  la administrac ión  
públ ica munic ipa l .

b) Manual  d e  organizac ión d e  c a d a  u n i d a d  administrat iva responsable  d e  la prestac ión d e  los  
servicios públicos.

c ) No m b r a m i e n t o oficial del director o directores responsables.

d) Presupue sto  del  a ñ o  e n  curso  aprobado  por  cabi ldo  d e  la L e y  d e  E g r e s o s  Munic ipal  exclusivo  
para proyectos e n servicios públ icos (sin considerar gasto corriente).

Resultado

Te ma: 4.2 D i a g n ó s t i c o

Objet ivo: con ocer c o n datos la situación d e los servicios públ icos para q u e el

m u n i c ip i o p u e d a identif icar las prioridades al m o m e n t o d e gest ionar proyectos o

elaborar pol ít icas públicas.

C o n s i d e ra c i o n e s

C o n c e p t o s

A g u a s res iduales : a g u a s d e co m po si c ión variada proven ientes d e las de s ca r ga s d e usos
púb l ico urbano, domést ico , industrial, comercial, d e servicios, agrícola, pecuario, d e las
plantas d e tratamiento y, e n general, d e cualquier uso, así c o m o la m e z c l a d e ellas.
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A l u m b r a d o públ ico: i luminación para el tránsito d e peaton es y vehículos, c o n el fin d e
proporcionar visibil idad nocturna.

Calle: área d e la vialidad dest inada a la circu lación d e vehículos.

L im pia : servicio públ ico proporc ionado por el municip io, in t e grad o por sistemas d e
recolección, a lmac en a mi en to , transporte, alojamiento, reúso, tratamiento y disposic ión final
d e los residuos sólidos.

Mercados: sitio o lug ar fijo administ rado dire cta men te por el municip io, directa o
indirectamente, y dest inado a la venta d e productos básicos d e c o n s u m o e n cond ic iones
higiénicas .

N O M - 0 8 3 - S EM A R N A T - 2 0 0 3 : especif icaciones d e protecc ión ambi enta l para la selección del
sitio, diseño, construcción, operación, monitoreo, c lausura y obras co mp le m e n tar ias d e u n
sitio d e disposic ión final d e residuos sólidos urbanos y d e m a n e j o especial .

P a n t e ó n m un ic ipa l : sitio o lugar dest inado para la inhumación , administ rado por el
ayuntamiento .

P a r q u e s y Jar d ine s : espacios abiertos y arbolados d e servicio para la sociedad, dest inado al
paseo, d e sc an so y convivencia d e la población; g e n e r a l m e n t e c u e n t a c o n andadores y
lugares d e descanso, ju e gos d e recreación infantil, kiosco, fuente d e sodas, sanitarios y/o
áreas verdes.

Ser v ic io d e a g u a y alcantar i l lado : se entenderá c o m o al con junto d e obras y acc iones q u e
pe r mi t e n la prestación d e a g u a e n t u b a d a y alcantaril lado, inc luyendo el saneamiento ,
ent end iendo c o m o tal la conducc ión , tratamiento, a lejamiento y d e s c a r g a d e las a g u a s
residuales.

Ser v ic io d e drenaje: tubería q u e permi te desalojar d e la vivienda las a g u a s usadas e n el
escusado, fregadero u otras instalaciones similares y q u e car ec en del servicio d e drenaje
c u a n d o el d e s a g ü e t iene conex ión a u n a tubería q u e va a dar a u n rio, lago, mar, barranca, o
grieta.

Ser v ic io d e limpia: se refiere a q u e el servicio d e l impia e n los muni c i p ios se presta por lo
m e n o s dos días a la semana .

Ser v ic io s públ icos : act ividad q u e t iende a satisfacer nec e s idades p ú b l icas y q u e d e acu e rdo
c o n la Const ituc ión Polít ica d e los Es tados Unid os Mexicanos e n s u artículo 115, es realizada
d ire ctam ent e por la admin ist rac ión púb l ica o por los particulares m e d i a n t e concesión, a
través d e u n a re g la m e nta c ió n legal, e n la q u e se d e t e r mi n en las co ndic iones técn icas y
e c o n ó mi c a s e n q u e d e b a prestarse, a fin d e aseg urar s u m e n o r costo, eficiencia, cont inu idad
y eficacia. Ade má s, todo servicio púb l ico d e b e estar sujeto a u n r é g i m e n q u e le pe r mita la
adecuación, p erman en c ia , cont inuidad, uniformidad, igua ldad d e los usuarios y económica .
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R e s i d u o s sólidos: s on los g en e rad os e n las cas as habi tac ión q u e resultan d e la el iminac ión
d e los mater ia les q u e se util izan e n las act ividades domést icas, d e los productos q u e se
c o n s u m e n y d e sus envases, e mbala jes o e mpa qu e s ; los residuos c o n características
domicil iar ias q u e provienen d e cualquier otra act ividad dentro d e establecimientos o e n la
vía púb l ica y los resultantes d e la l impieza d e las vías y lugares públicos, s ie m pr e q u e n o s ea n
considerados por la L e y c o m o residuos d e otra índole.

T r a m o d e calle: distancia e n me tros lineales existente entre u n a esqu ina y otra. Incluye
t a m b i é n banqu e ta s s i e mpr e y c u a n d o lo incluya el d iseño urbaníst ico del municip io . N o se
inc luyen vías pr imarias d e circulación cont inua, g e n e r a l m e n t e d e ac ce so controlado; por
ejemplo: ac c eso s a ciudades, l ibramientos, periféricos, calzadas, viaductos o vías e n áreas sin
urbanizar.

Tr a tam ie nt o d e a g u a s res iduales : proceso artificial al q u e se s o m e t e n las a g u a s residuales,
para el iminar o alterar sus const ituyentes o inconven ientes y así hacer las m e n o s peligrosas.

V i v ie nda par t icu lar habitada: vivienda particular q u e tiene residentes habi tuales q u e
for m an hogares. Incluye t a m b i é n cualquier recinto, local, refugio, instalación móvi l o
improvisada q u e estén habitados.

Cr iter ios

1

Todos los datos d e b e n d e corresponder al “año evaluado” conform e a lo siguiente:  
A ñ o d e i m p l e m e n t a c i ó n A ñ o eva luado

2022 2021
2023 2022
2024 2023

2

C a d a elemento será válido si se presentan datos (números) c o n sustento e n

d o c u m e n t a c i ó n oficial del mu n i c ip io u otra fuente estatal, federal u o r g a n i s m o s

a u t ó n o m o s (por ejemplo, INEGI), y d e b e incluir datos d e la cabece ra y todas las

localidades.

3

¿E l muni c ip i o admin istró los servicios d e a g u a potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposic ión d e sus a g u a s e n el año evaluado, ya sea d irectamente o bajo
u n e s q u e m a d e conces ión? Si la respuesta es “No,” y presenta el d o c u m e n t o d e sustento
el indicador 4.2.1 será cons iderado c o m o “No Medible”.
¿E l muni c ip i o admin istró los servicios d e limpia, recolección, traslado, tratamiento y
disposic ión final d e residuos e n el año evaluado, ya sea d ir ecta m ent e o bajo u n e s q u e m a
d e conces ión? Si la respuesta es “No,” y presenta el d o c u m e n t o d e sustento el indicador
4.2.3 será cons iderado c o m o “No Medible”.

I n d i ca d ores  d e g e s t i ó n
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4.2.1 S i t u a c i ón del a g u a potable, drenaje, alcantar i l lado, t ratamiento y dispos ic ión  
d e s u s a g u a s res iduales (revisión anual)
a ) N ú m e r o d e viviendas part iculares habitadas.

b ) N ú m e r o d e viviendas conectadas a u n sistema d e agua.

c ) N ú m e r o d e viviendas sin t o m a d e a g u a po table e n el a ñ o evaluado.

d ) N ú m e r o d e viviendas conectadas a u n sistema d e drenaje.

e ) N ú m e r o d e viviendas sin drenaje e n el a ñ o evaluado.

f ) N ú m e r o d e tramos d e calle.

g ) N ú m e r o d e tramos d e calle sin alcantaril lado e n el a ñ o evaluado.

h ) V o l u m e n  d e  a g u a s residuales.

i ) V o l um e n de  a g u a s tratadas.

Resultado

4.2.2 S i t uac i ón del A l u m b r a d o públ i c o (revisión anual)

a ) N ú m e r o d e tramos d e calle.

b ) N ú m e r o d e tramos d e calle c o n a l u m b r a d o público.

c ) N ú m e r o d e tramos d e calle c o n a l u m b r a d o públ ico func ionando.

d ) N ú m e r o d e tramos d e calle sin a l u m b r a d o público.

e ) N ú m e r o d e parques y jardines e n el munic ip io .

f ) N ú m e r o d e parques y jardines q u e c u e n t a n c o n a l u m b r a d o públ ico func ionando.

g) Cuant i f icación del  c o n s u m o  d e  energía  uti l izada por  c o nc ept o  del  servicio d e a l um br a do

público.

Resultado

4.2.3 S i t u a c i ón d e l impia, rec olec c ión, tras lado, t ratamiento y dispos ic ión final d e   
res iduos  (revisión anual)

a ) N ú m e r o d e tramos d e calle.

b ) N ú m e r o d e tramos d e calle q u e d i s p o n e n del servicio d e limpia.

c ) N ú m e r o d e parques y jardines e n el munic ip io .

d ) N ú m e r o d e parques y jardines q u e carecen del servicio d e limpia.

e ) N ú m e r o d e tiraderos a cielo abierto operando e n el munic ip io .

f ) N ú m e r o d e sitios d e disposic ión final d e residuos sólidos c o n autorización del gobierno del

estado.

g) N ú m e r o d e toneladas d e residuos sólidos q u e se gener a n e n el munic ip io .

h) N ú m e r o d e to neladas d e residuos sólidos dispuestas e n u n sitio q u e c u m p l e c o n lo establecido  
e n  la NOM-083.

Resultado

4 . S i t u a c i ón d e M e r c a d os (centrales d e abasto) y p a n t e o n e s (revisión anual)
a ) N ú m e r o d e m e r c a d o s públ icos munic ipa les .

b ) N ú m e r o d e m e r c a d o s a m b u l a n t e s (t ianguis) e n el munic ip io .
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c ) N ú m e r o d e centrales d e abastos e n el munic ip io .

d ) N ú m e r o  d e panteones munic ipa les .

e ) N ú m e r o d e espac ios disponibles para depó s i to d e restos h u m a n o s registrados por el m u n i c i p i o   
e n  el a ñ o evaluado.

Resultado

¿ Q u é p r oc e d e si el gob i e r n o del e s t a d o p resta u n servic io a trav és d e u n c o n v e n i o o

d e c r e t o?

Al tratarse d e u n diagnóst ico, el mu n ic ip io debe rá presentar toda la información requerida

e n c a d a u n o d e los elementos; se sugiere q u e solicite los datos correspondientes a los

servicios a c a r g o del estado para q u e cuente c o n u n p a n o r a m a c ompl e to d e la situación.

Tema : 4.3 A c c i o n e s

Objet ivo: fomentar q u e los mun ic ip ios real icen acc ion es púb l i cas para contar c o n
mejores servicios públicos.

C o n s i d e ra c i o n e s

C o n c e p t o s

In for m e d e a v a n c e s y resultados: d o c u m e n t o emit ido por u n a u n i d a d administrat iva
periódicamente, q u e detalla las act ividades real izadas d e acuerdo c o n el P r o g r a m a Operat ivo
Anual u otras acc ion es realizadas; se caracteriza por presentar los resu ltados obten idos y la
prob lemát ica enfrentada.

P r o g r a m a Oper at ivo A n u a l (POA): inst ru m ento progra mát ico presupuesta l para la ejecuc ión
d e p r o g r a m a s q u e r ig e n las act ividades d e la admin ist rac ión púb l ica durante el año; está
integrado por objetivos, actividades, metas, fechas y responsables . S irven c o m o base para la
formulación d e los proyectos d e presupuesto d e las un idades administrativas.

Criter ios

1

Para acreditar el indicador del P r o g r a m a Operat ivo Anua l (POA), se d e b e mostrar la

evidencia d e c a d a u n o d e los elementos. Será vál ido q u e el mun i c ip i o presente diferentes

P O A s e g ú n el servicio, o cu e nt e c o n u n solo POA, s ie mpr e y c u a n d o integre m e t a s d e los

servicios púb l icos enlistados; a s i mi smo serán válidas las fichas MIR d e P b R o MML por

servicio o d e todos los servicios, s iempre y c u a n d o estén d e b i d a m e n t e firmadas.

2

Lo s p r o g r a m a s operativos anuales d e b e n d e corresponder al año e n curso, y d e b e n señalar
q u e u n i d a d administrativa los elaboro, así c o m o estar d e b i d a m e n t e f e c hados y f irmados
por los servidores púb l icos responsables .

P á g i n a  5 1 | 9 8



Guía Consultiva de Desempeño Municipal 2022 -2024

I n d i ca d ores  d e G est ión

4.3.1 P r o g r a m a oper at ivo a n u a l para la p r e s t a c ión d e los serv ic ios p ú b l i c os
(una vez e n ópt imo, n o se vuelve a revisar)

a) Objetivos.

b) Responsables .

c) Ca lendar io  d e actividades.

d) Resultados esperados.

e) Metas del servicio d e a g u a potable, drenaje y alcantaril lado.

f) Metas del servicio d e tratamiento y dispos ic ión d e a g u a s residuales.

g) Metas del servicio d e a l u m b r a d o público.

h) Metas del servicio d e l impia y recolección.

i ) Metas del servicio d e traslado, tratamiento y dispos ic ión final d e residuos.

j ) Metas del  servicio d e panteones.

k) Metas del servicio d e m e r c a d o s públicos.

l ) Metas del servicio d e calles, p a r q u e s y jardines.

Resultado

¿ Q u é  p r o c e d e  si  el  g o b i e r n o  del  e s t a d o  presta  u n  serv ic io a  t ravés  d e  c on v e n i o  o   

d e c r e t o?

1. Señale e n el cuadro izquierdo el servicio:
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Servicio d e a g u a potable, drenaje, alcantaril lado

Servicio d e tratamiento y dispos ic ión d e sus a g u a s residuales

Servicio d e  a l u m b r a d o públ ico

Servicio d e l impia  y  recolecc ión

Servicio d e tratamiento y dispos ic ión final d e residuos

Servicio d e panteones

Servicio d e  m e r c a d o s públ icos

Servicio d e calles, p a r q u e s y jardines

2. Presente el convenio o decreto v igente por c a d a u n o d e los servicios señalados

anteriormente.

3 . U n a vez presentado el convenio o decreto vigente, proceda a ma r ca r el e lemento

c o m o acreditado; e n caso d e q u e el m u ni c i p io no c u ent e c o n dicho documento , el

e lemento deberá quedar e n blanco.
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4.3.2 Cartera d e p r oy e c t os para mej orar la p r e s t a c ión d e los serv ic ios p ú b l i c os
(una vez e n óptimo, n o se vuelve a revisar)
a ) N o m b r e (de c a d a  proyecto).

b) Objetivo (de c a d a proyecto).

c ) U n i d a d administrat iva respo nsable (de c a d a proyecto).

d ) C r o n o g r a m a (calendario d e activ idades d e c a d a proyecto).

e) Alcance (entregables o productos d e c a d a proyecto).

f ) Costo (presupuesto d e c a d a proyecto).

g ) F i c h a d e indicadores d e s e g u i m i e n t o (de c a d a proyecto).

h) Presenta por lo m e n o s u n proyecto d e c inco servicios públ icos diferentes.

Resultado

Te m a  4 . 4 Eva l u a c i ó n

Objetivo:  asegurar  q u e  la administrac ión m u n i c i p a l  c u e n t e  c o n  indicadores q u e   

reflejen el d e s e m p e ñ o respecto a la prestación d e los servicios públ icos munic ipales.

C o n s i d e ra c i o n e s

C o n c e p t o s

Fuente:  es el d o c u m e n t o  del  cua l  se obt ienen  las variables requeridas para llevar a  c a b o  la  
operación aritmética d e c a d a indicador; d eb erán cumpl i r c o n las características siguientes:

- Q u e  sean  oficiales (elaborados e n  hojas membr eta da s,  f irmas d e  autoridades,

identificación d e la instancia q u e los emitió, sellos y fecha).

- Q u e  sean  púb l icos  (que estén a  d isposic ión d e  la c iudadan ía  a  través d e  cualquier   

med io)

- Q u e sean generados per iód icamente (mensual , trimestral, semestral o anual).

Ind icador : herramienta q u e proporciona u n m e d i o sencil lo y fiable para m e d i r logros u
objetivos pr evia m ent e d e t e r mina do s y cuantif icar los c a m b i o s v incu lados c o n las acc iones d e
u n programa, así c o m o monitorear y evaluar sus resultados. Los indicadores br indan
in formación d e tipo cualitativa o cuantitativa, sobre la evolución d e u n proceso o u n a
actividad.

Variable : son los factores a medir. Pa ra t érmin os d e la me todo lo g ía d e la Guía son i n s u m o s
d e in formación (datos) q u e se obt ienen d e las fuentes d e referencia señaladas e n c a d a u n o
d e los indicadores d e d e s e m p e ñ o y permit en realizar u n a c o m p a r a c i ó n o u n a medición.

Criter ios
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1

Los datos (números) deberán contar c o n s u fuente d e referencia oficial del munic ip io u

otra fuente estatal, federal u o r g a n i s m o s a u t ó n o m o s (por ejemplo, INEGI), y d e b e incluir  

datos d e la cabecera y todas las localidades.

2
Para obtener u n resultado correcto, hay q u e utilizar las variables seña ladas por indicador  

y realizar la operación aritmética establecida e n el m é t o d o d e cálculo d e c a d a indicador.

3
Por c a d a u n o d e los indicadores, se deberá redactar e n la parte inferior la fuente q u e s e   

utilizó p ara obtener las variables correspondientes.

4

¿E l muni c ip i o admin istró los servicios d e limpia, recolección, traslado, tratamiento y
disposic ión final d e residuos e n el a ñ o evaluado, ya sea d ire ctam en te o bajo u n e s q u e m a
d e conces ión? Si la respuesta es “No,” y presenta el d o c u m e n t o d e sustento el ind icador
4.4.6 será cons iderado c o m o “No Medible”.

¿E l munic ip io administ ró el servicio d e a g u a e n el año evaluado, ya sea d ire cta men te o a
través d e conc es ión ? Si la respuesta es “No,” y presenta el d o c u m e n t o d e sustento el
indicador 4.4.2 será cons iderado c o m o “No Medible”.

¿E l muni c i p io admin ist ró el servicio d e drenaje y alcantari l lado e n el año evaluado, ya sea
d ire ctam ent e o a través d e conc e s ión? Si la respuesta es “No,” y presenta el d o c u m e n t o
d e sustento los indicadores 4.4.3 y 4.4.4 serán considerados c o m o “No Medibles”.

¿E l muni c i p io admin istró el servicio d e a g u a tratada e n el añ o evaluado, ya sea
d ire ctam ent e o a través d e conce s ión? Si la respuesta es “No,” y presenta el d o c u m e n t o
d e sustento el indicador 4.4.5 será con s id erad o c o m o “No Medible”.

P a r a los próx imos diez indicadores, hay q u e c o m p ar a r años completos, por lo q u e se  
d e b e r á n reportar cifras a c u m u l a d a s a dic iem bre d e c a d a año:

A ñ o  d e   
implementación

A ñ o e v a l uado
A ñ o  prev io al   

e v a l u a d o

2022 2021 2020

2023 2022 2021

2024 2023 2022

I n d i ca d ores  d e d e s e m p e ñ o

4.4.1 T a s a d e a b a t i m i e n t o d e c al les s in revest imiento (revisión anual)
Método d e cálculo:
((Metros lineales d e calles sin revestimiento e n el a ñ o eva luado – metros lineales d e calles sin revestimiento  
e n el a ñ o previo al evaluado) / metros lineales sin revestimiento e n el a ñ o previo al evaluado) *- 100
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Metros lineales d e calles sin revestimiento e n el a ñ o previo al evaluado.   

Metros lineales d e calles sin revestimiento e n el a ñ o evaluado.

Variable 1:

Variable 2:  

R e su ltado:

Fuente:

Informac ión n o dispo nib le

4.4.2 T a s a d e a b a t i m i e n t o d e la c a r e n c i a d e serv ic io d e a g u a e n t u b a d a e n las   
v iv iendas  (revisión anual)

Método d e cálculo:
((Viviendas s in t o m a d e a g u a e n t u b a d a e n el a ñ o eva luado - viv iendas sin t o m a d e a g u a e n t u b a d a e n el  
a ñ o previo al evaluado) / viv iendas sin t o m a d e a g u a e n t u b a d a e n el a ñ o previo al evaluado) *- 100

Viv iendas sin t o m a d e a g u a e n t u b a d a e n el a ñ o previo al evaluado.   

V iv iendas sin t o m a d e a g u a e n t u b a d a e n el a ñ o evaluado.

Variable 1:

Variable 2:  

R e su ltado:

Fuente:

Informac ión n o dispo nib le

4.4.3 T as a d e abat i m i e nt o del défic i t del serv ic io d e drenaje e n v iv iendas part i culares
(revisión anual)

Método d e cálculo:
((Viviendas sin drenaje e n el a ñ o eva luado – viviendas sin drenaje e n el a ñ o previo al evaluado) / V iv iendas   
s in drenaje e n el a ñ o previo al evaluado) *- 100

Viv iendas sin drenaje e n el a ñ o previo al evaluado.   

V iv iendas sin drenaje e n el a ñ o evaluado.

Variable 1:

Variable 2:  

R e su ltado:

Fuente:

Informac ión n o dispo nib le

4.4 .4 T a s a d e a b a t i m i e n t o del défic i t del servic io d e alc antar i l lado e n arter ias v iales
(revisión anual)

Método d e cálculo:
( (Tramos d e calle sin alcantaril lado e n el a ñ o eva luado – tramos d e calle sin alcantaril lado e n el a ñ o previo  
al evaluado) / tramos d e calle sin alcantaril lado e n el a ñ o previo al evaluado) *- 100
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T r a m o s d e calle sin alcantaril lado e n el a ñ o previo al evaluado.   

T r a m o s d e calle sin alcantaril lado e n el a ñ o evaluado.

Variable 1:

Variable 2:  

R e su ltado:
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Fuente:

Informac ión n o dispo nib le

4.4.5 P or c e n t a j e d e a g u a tratada (revisión anual)
Método d e cálculo:
(Metros cúbicos (m3) d e a g u a tratada e n el a ñ o eva luado / metros cúbicos (m3) totales d e a g u a s residuales  
e n  el a ño  evaluado) * 100

Metros cúbicos (m3) d e a g u a tratada e n el a ñ o evaluado.

Metros cúbicos (m3) totales d e a g u a s residuales e n el a ñ o evaluado.

Variable 1:

Variable 2:  

R e su ltado:

Fuente:

Informac ión n o dispo nib le

4.4.6 C ob e r t u r a del servic io d e r e c o l e c c i ón d e res iduos sól idos (revisión anual)
Método d e cálculo:
(Viv iendas part iculares habitadas  q u e  rec iben el servicio d e  recolección d e  res iduo s  e n  el a ñ o  eva luado /  
total d e viviendas part iculares habitadas del m u n i c i p i o e n el a ñ o evaluado) *100

Variable 1: V iv iendas part iculares habitadas q u e rec iben el servicio d e recolección d e   
residuos e n  el a ñ o evaluado.

Total d e viviendas part iculares habitadas del m u n i c i p i o e n el a ñ o evaluado.Variable 2:  

R e su ltado:

Fuente:

Informac ión n o dispo nib le

4.4.7 T a s a  d e  c r e c i m i e n t o  a n u a l  del  índic e  d e  áreas  v e r d e s  y  rec reat ivas  per c ápi ta
(revisión anual)

Método d e cálculo:
((Áreas verdes y recreativas per cápita e n el a ñ o eva luado - áreas verdes y recreativas per cápita e n el a ñ o   
previo al evaluado) / áreas verdes y recreativas per cápita e n el a ñ o previo al evaluado) *100

Áreas verdes y recreativas per cápita e n el a ñ o previo al evaluado.   

Áreas verdes y recreativas per cápita e n el a ñ o evaluado.

Variable 1:

Variable 2:  

R e su ltado:

Fuente:

Informac ión n o dispo nib le

¿ C ó m o ob t e n e r el área v e r d e y rec reativa p e r c á p i t a ?

L a fórmula es  la siguiente:
(total d e m ² d e áreas verdes y recreativas / n ú m e r o d e habitantes).
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4.4.8 C ob e r t u r a e n el serv ic io d e a l u m b r a d o p ú b l i c o (revisión anual)
Método d e cálculo:
(Tramos d e  calles y  espac ios  públ icos  q u e  d i s p o n e n  del  servicio d e  a l u m b r a d o  públ ico  c o n  luminar ias   
func ionando e n el a ñ o eva luado / tramos d e calles y espac ios públ icos del m u n i c i p i o e n el a ñ o evaluado)
*100

Variable 1: T r a m o s d e calles y espac ios públ icos q u e d i s p o n e n del servicio d e a l u m b r a d o   
públ ico c o n luminar ias func ionando e n el a ñ o evaluado.

T r a m o s d e calles y espac ios públ icos del m u n i c i p i o e n el a ñ o evaluado.Variable 2:  

R e su ltado:

Fuente:

Informac ión n o dispo nib le

4.4.9 C obe r t ur a e n el servic io d e m e r c a d o s públ i c os pe r c áp i t a (revisión anual)
Método d e cálculo:
(Total d e  m e r c a d o s  públ icos  munic ipa l e s  e n  el a ñ o  eva luado  / total d e  habitantes  e n  el a ñ o  evaluado)*  
100,000

Total d e m e r c a d o s públ icos munic ipa l e s e n el a ñ o evaluado.  

Total d e habitantes  ( INEGI 2020)

Variable 1:

Variable 2:  

R e su ltado:

Fuente:

Informac ión n o dispo nib le

4.4.10 C ob e r t u r a e n el serv ic io d e p a n t e o n e s (revisión anual)
Método d e cálculo:
N ú m e r o d e espac ios disponibles para depósito d e restos h u m a n o s registrados por el m uni c i p i o e n el a ño   
eva luado / d e m a n d a potencial d e espac ios para el depósi to d e restos h u m a n o s .

Variable 1: N ú m e r o d e espac ios disponibles para depósi to d e restos h u m a n o s registrados  
por el m u n i c i p i o e n el a ñ o evaluado.

D e m a n d a potencial d e espac ios para el depósi to d e restos humanos*.Variable 2:  

R e su ltado:

Fuente:

Informac ión n o dispo nib le

* L a d e m a n d a potencial d e espac ios para el depósito d e restos h u m a n o s por m u ni c i p io
consiste e n el promedio s imple d e la mortal idad genera l d e los últ imos c inco años
reportada por I N E G I (disponible d e m a n e r a automát ica e n el SiGuía).
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¿ Q u é  p r o c e d e  si  el  g o b i e r n o  del  e s t a d o  presta  u n  serv ic io a  t ravés  d e  c on v e n i o  o   

de c r e t o?

1. Presente el co nv enio o decreto v igente q u e inc idan e n a l g ú n indicador.

2 . U n a  vez  presentado  el convenio  o  decreto vigente, proceda a  m a r c a r  el e lemento

como:  “no medible”.

¿ Q u é p r o c e d e si n o t e n g o los d a t os (variables) sol i c i tados?

1.Marque  el resultado como:  “ información n o  disponible”.

Re s u l t a d o s  M ódulo  4.  S er v ic ios p ú b l i co s

Escr iba el resultado obtenido e n c a d a u n o d e los indicadores
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Parámetros

T e m a  / indic ador R e s u l t a d o Ó p t i m o
E n   

proceso
R e z a g o NM N D

4.1 Marco N o r m a t i v o

4.1.1 R e g l a m e n t a c i ó n  mu n ic ip a l  para la  
prestación d e  los servicios públicos.

= 14 < 14 = 0

4.1.2 Estructura  administrat iva para la  
prestación d e  los servicios públicos.

= 4 < 4 = 0

4.2 D i a g n ó s t i c o

Situación del  a g u a potable,  drenaje,
4.2.1 alcantari llado, tratamiento y disposic ión  

d e  sus  a g u a s residuales.
= 9 < 9 = 0

4.2.2 Situación del  a l u m b r a d o público. = 7 < 7 = 0

Situación d e  l impia, recolección,
4.2.3 traslado, tratamiento y d isposic ión final  

d e residuos.
= 8 < 8 = 0

4.2.4 Situación d e Mercados (centrales d e   
abasto) y panteones.

= 5 < 5 = 0

4.3 A c c i o n e s

4.3.1 P r o g r a m a  Operat ivo Anua l  para la  
prestación d e  los servicios públicos.

= 12 < 12 = 0

4.3.2 Cartera d e  proyectos para mejorar  la  
prestación d e los servicios públicos.

= 8 < 8 = 0

4 . 4 E v a l u a c i ó n

4.4.1 Tasa d e abat imiento d e calles sin  
revestimiento.

> = 5
< 5 & >

= 0
< 0
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G uía  C o n s u l t iva  d e   
D e s e m p e ñ o  Munic ipal  2022 - 2 0 2 4
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“Este p r o g r a m a e s d e carácter públ ico, n o e s p at r o c i n a d o n i p r o m o v i d o por

part ido pol ít ico a l g u n o y s u s r ec u r s os p r o v i e n e n d e los i m p u e s t o s q u e p a g a n

los contr ibuyentes . E s t á prohib i do el u s o d e este p r o g r a m a c o n f ines

polít icos, electorales, d e lucro y otros d ist intos a los estab lec idos . Q u i e n h a g a

u s o i n de b i d o d e este p r o g r a m a d e be rá ser d e n u n c i a d o y s a n c i o n a d o d e

a c u e r d o c o n la ley apl i cab le y a nte la autor idad competente”.

E l I N A F E D p r o m u e v e la i m p l e m e n t a c i ó n d e la Guía C o n s u l t iva d e D e s e m p e ñ o

Munic ipal c o m o parte d e los ser v ic ios inst i tuc ionales q u e d e m a n e r a gratu i ta

b r in d a a las au t or i d a d es estatales y m un i c i p a le s . E l a c c e s o a los mater ia les d e

la Guía e s l ibre y c ua l q u i er p e rs o n a interesada p u e d e consu l tar los y/o

d e s c a r ga r l o s a través d e la p á g i n a w e b del I N A F E D : w w w. go b . mx / i n afe d

http://www.gob.mx/inafed

